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Strategi for Digital Arbeidsflate

Den digitale arbeidsflaten i Helse Midt-Norge ma tilpasses en
tid med hgy endringstakt og gkende krav til fleksibilitet.
Dagens driftsbilde er preget av mange klientvarianter,
gkende sikkerhetskrav, teknologisk gjeld og kompleksitet i
medfgrer hgy
forvaltningskostnad og utfordringer med a tilby en stabil og

applikasjonsportefgljen. Dette

enhetlig brukeropplevelse. Det er derfor ngdvendig med en
tydelig strategi som moderniserer arbeidsflaten og legger til
rette for en mer forutsigbar og effektiv plattform.

Strategien for digital arbeidsflate skal sikre ansatte i Helse
Midt-Norge enkel, rask og sikker tilgang til ngdvendige
verktgy uavhengig av enhet, pa en mate som ivaretar
helsearbeiderens behov for mobilitet. Strategien bygger pa
prinsipper om brukernaer utvikling, fleksibel oppbygging og
bzerekraftig forvaltning. Brukernzer utvikling er Igpende
dialog med sluttbrukere for a sikre at Igsninger utformes og
prioriteres i trad med faktiske behov.

Visjon
Rett arbeidsflate til rett formal —
for en god og effektiv arbeidshverdag.

Verdier

e  Bruker i fokus
e Standardisert
e Fremtidsrettet
o  Sikkert

Strategien skal bidra til

e Forbedret brukertilfredshet

e Rask og enkel tilgang til relevante tjenester

e Riktig og effektiv bestilling basert pa rolle og
funksjon

e  Kontinuerlig utvikling og innovasjon

e  Bruk av ny teknologi for gkt innovasjon

e Kostnadseffektiv utvikling og forvaltning

Strategien er @ bygge en grunnmur av moduler som kan
utvikles, endres eller byttes ut enkeltvis. Denne grunnmuren
som helhet skal legge til rette for at applikasjoner og
tjenester Hemit leverer, har best mulig forutsetning for a
dekke kundenes behov. Arbeidsflaten skal legge ftil rette for
en tilgangsstyring og tilgjengeliggjgring av tjenester som er
rollebasert — det vil si at sluttbruker far en arbeidsflate som
er tilpasset rolle og arbeidsoppgave.

Arbeidsflaten skal understgtte tjenester og applikasjoner slik
at disse skaper verdi for brukeren.

Malgruppe

Strategien for digital arbeidsflate har interessenter bade i
Hemit og blant gvrige aktgrer i Helse Midt-Norge. Den er
skrevet pa oppdrag fra Omradestyre for Teknologi og MTU i
HMN, for & vaere retningsgivende for Hemit, som utvikler og
forvalter den digitale arbeidsflaten.

Prinsipper

e Brukerens behov er sentralt for teknologivalg og
tilpasninger

e Autentisering og optimal paloggingstid skal veere
styrende prinsipper for brukeropplevelse.

e Arbeidsflaten skal veere basert pa kjente
markedsstandarder og beste praksis innen
sikkerhetsprinsipper

e  Fullverdig mobil arbeidsflate og nettleserbaserte
applikasjoner skal tilstrebes som standard ved
anskaffelser

e Modulbasert og tilpasningsdyktig arkitektur

e  Mobilitet handler om brukerens behov for a forflytte

seg, ikke type enhet

e Alle Igsninger som utvikles skal kunne brukes
regionalt

e Alle enheter utlevert som en del av tjenesten
arbeidsflate skal vaere underlagt virksomhetsstyring.

Tilgangen til klinisk informasjon vil vaere begrenset til

enheter som eies, forvaltes eller kontrolleres av
virksomheten.



Strategiske fgringer

For @ mgte dagens og fremtidens behov, legger strategien til
grunn fglgende fgringer:

e Fullverdig mobil arbeidsflate: Alle kjernefunksjoner skal
veere tilgjengelige pad mobile enheter, slik at helsepersonell
kan jobbe sgmlgst uavhengig av tid og sted.

o  Foretrekker nettleserbaserte applikasjoner fremfor
tykkinstallerte: For a sikre enkel oppdatering, redusert
kompleksitet og gkt tilgjengelighet.

e Autentisering: Fremtidsrettet felles paloggingslgsning for
alle tjenester for a gke brukervennlighet og sikkerhet
gjennom bruk av for eksempel FIDO2, tapping og biometri.
Autentisering skal ikke vaere avhengig av fysisk smartkort
som ma settes inn i klientutstyr, og palogging sgkes lgst med
SSO der det er hensiktsmessig.

e Optimal paloggingstid: Palogging skal vaere rask og
friksjonsfri, med mal om minimal ventetid.

e Pkonomi og kostnadseffektivitet: Valg av Igsninger skal
baseres pa totalgkonomi (TCO), inkludert drift, vedlikehold
og lisenskostnader malt opp mot effekt for sluttbrukerne.

e Leverandgr- og plattformuavhengighet (klient-OS):

For a sikre fleksibilitet, redusere leverandgrbinding og stgtte
ulike brukerbehov, skal klientportefgljen kunne besta av
flere operativsystemer. Lgsninger og tjenester skal utformes
slik at ogsa ikke-Microsoft-baserte klienter kan benyttes der
dette er hensiktsmessig, eksempelvis ChromeOS og IGEL.

Malomrader

1. Brukerens behov og arbeidsmgnstre som premissgiver:
Hemit skal veere kontinuerlig oppdatert pa brukerbehov.

Prioriteringer gjgres basert pa nytteverdi og brukeradopsjon.
Nytteverdi kan veere spart tid, redusert kostnad, gkt kvalitet
mm. Sluttbrukerens arbeidsflate realiseres i tverrfaglig
samarbeid med tjeneste- og produktleveranser.

Realisering

Strategien er skrevet for 3 stgtte smidig produktutvikling.

Det vil si at den legger opp til at veivalg, teknologivalg og
malstyring skjer dynamisk. Dette valget er tatt for a unnga at
rask utvikling i trender og behov gj@r at strategien blir
utdatert og mindre relevant. Grunntanken er at strategien gir
retningslinjer for 3 understgtte raske beslutninger pa lavest
mulig hensiktsmessige niva. Smidig produktutvikling ivaretar
relasjonen mellom kunde og leverandgr.
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2. Arbeidsflaten er fremtidsrettet og fleksibel:

Arbeidsflaten har en modulaer og skalerbar arkitektur, det vil
si at den bestar av flere grunnleggende byggeklosser som gjgr
den fleksibel og tilpasningsdyktig.

Arbeidsflaten bygges med rollebasert tilgang og
funksjonalitet, tilpasset type arbeidsoppgave med ulike behov
for klinisk og administrativt arbeid.

Stabilitet skal oppnas gjennom standardisering av prinsipper
og grensesnitt, ikke ved 3 begrense variasjon i operativsystem
eller klienttyper. Dette gir rom for innovasjon og baerekraft.
Hemit er oppdaterte pa trender og utvikling i markedet som
kan bidra til gkt uttak av nytteverdi i helsetjenesten.

3. Utvikling og forvaltning skjer proaktivt og smidig
Datadrevne beslutninger skal muliggjgre proaktivitet i
utvikling og forvaltning av arbeidsflaten. Ved a gjgre
malinger pa brukeropplevelse og brukeradopsjon kan en
oppdage behov og Igse feil fgr dette pavirker brukeren.

Proaktiv drift skal oppnas gjennom prediktiv KI, maling av
brukeropplevelse og brukeradopsjon, og analyse av telemetri.

4. Forutsigbar, stabil og kostnadseffektiv arbeidsflate
Brukere skal kunne stole pa at arbeidsflaten fungerer likt og
stabilt fra dag til dag. Hemit skal tilby en stabil og sikker
arbeidsflate, slik at HMN har god styring av fremtidige
Igsninger.

Hemit skal bidra til kostnadseffektiv og trygg innfgring, og
utfasing, av applikasjoner, utstyr og tjenester.

Hemit skal forvalte arbeidsflaten og legge til rette for sikker
drift. Overordnet eierskap til risiko og aksept av sikkerhetsniva
ligger hos helseforetakene gjennom omradestyrene. Dermed
skilles teknisk forvaltning (Hemit) og risikoansvar (HF) tydelig.

Strategien skal realiseres giennom en produktorientering av
omradet Digital arbeidsflate, og det kreves samhandling pa
tvers av tilhgrende tjenester og produktomrader bade i Hemit
og Helseplattformen. Strategien setter fgringer for at denne
samhandlingen blir en integrert del av arbeidsformen.



